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Melhores praticas em Gestao
do Corpo Clinico

0 mercado competitivo tem feito as organizagdes buscarem diferenciais, seja por

meio do ‘valor agregado’ ou do atendimento. Os hospitais, como empresas do setor de
servigos, possuem uma grande variedade de clientes, dentre eles o médico, que tem
um papel fundamental no momento em que o paciente escolhe determinada instituicao
para a realizacdo de procedimentos médico-hospitalares.

Por esta razao, muitos hospitais procuram identificar formas de avaliar o seu Corpo
Clinico para manté-lo atualizado profissionalmente, informado sobre as agoes da
instituicdo e, principalmente, valorizado.

Em entrevista ao Panorama ANAHP, José Luiz Gomes do Amaral, Presidente da
Associacao Médica Brasileira (AMB), esclarece os desafios e oportunidades do Modelo
de Gestdo do Corpo Clinico e as tendéncias do mercado relacionadas ao assunto.
(pags. 03 e 04)

Novos associados: Hospital Bandeirantes
e Hospital Nipo-Brasileiro passam a ser membros
efetivos da ANAHP. (pag. 05)
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O relacionamento entre as instituicées hospitalares e seu Corpo Clinico é o principal responsavel
pela qualidade efetiva dos servicos prestados. Ciente da importancia de manter um bom
relacionamento entre os profissionais da saude e os hospitais e garantir a eficiéncia e os
cuidados necessarios no atendimento ao paciente, esta edicao do Panorama ANAHP aborda
as experiéncias das instituicoes relacionadas ao modelo de Corpo Clinico adotado pelo hospital
e as principais dificuldades e oportunidades encontradas na gestdo. Acompanharemos,
ainda, uma entrevista exclusiva sobre o tema, com José Luiz Gomes do Amaral, Presidente da
Associag&o Médica Brasileira (AMB).

N&o podemos deixar de parabenizar, nesta edigéo, o Hospital Meridional (ES) pela realizagéo
do primeiro transplante dominé na regiéo; o Hospital Nossa Senhora das Gragas (PR) pela
inauguragéo do Centro de Tratamento em Hemodindmica e Intervencionismo (CETHI)
e a inauguragdo do novo edificio do HCor — Hospital do Corag&o (SP), um investimento
de R$ 25 milhoes.

Damos as boas-vindas aos nossos novos associados - Hospital Bandeirantes (SP) e
Hospital Nipo-Brasileiro (SP) - que, a partir de agora, passam a integrar o time de hospitais
de exceléncia do pais.

Ainda nesta publicagdo, vocé acompanha os principais temas que serdo abordados no
92 Férum ANAHP, que acontecera no Rio de Janeiro, no dia 09 de novembro. Para mais
informagdes sobre o0 evento, basta acessar o site da ANAHP www.anahp.com.br.

Henrique Salvador

Presidente do Conselho
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Gestao do Corpo Clinico: O relacionamento entre
O0s meédicos e as instituicoes hospitalares

Hospitais relatam suas experiéncias na Gestdo do Corpo Clinico e o
Presidente da AMB esclarece as melhores praticas relacionadas ao tema

O mercado competitivo tem feito as organizacoes
buscarem diferenciais, seja por meio do ‘valor agregado’
ou do atendimento. Os hospitais, como empresas do setor
de servigos, possuem uma grande variedade de clientes,
dentre eles 0 médico, que tem um papel fundamental
no momento em que o paciente escolhe determinada
instituicdo para a realizagao de procedimentos médico-
hospitalares.

Por esta razdo, muitos hospitais procuram identificar
formas de avaliar o seu Corpo Clinico, seja ele
aberto, fechado ou misto, para manté-lo atualizado
profissionalmente, informado sobre as acbes da
instituicdo e, principalmente, valorizado.

Para Evandro Tinoco, Diretor Clinico do Hospital Pro-
Cardiaco (RJ), com as modificacdes das Ultimas trés
décadas, o médico passou a ser um gestor, fazendo a
interface entre o cuidado assistencial e a administragao,
porém, as universidades ndo estdo preparadas para
formar esse profissional, pois ele encontra-se em
formagao no nosso meio.

Segundo Tinoco, ha uma grande dificuldade de
atracao e retengéo de talentos atualmente, por isso, o
Pro-Cardiaco passou a investir em planos de cargos,
programas de trainee, residéncia médica e pesquisas
qualitativas de opinido junto a médicos de diferentes
especialidades para entender a politica e relacionamento
comercial da instituicdo com o médico. “Temos um
grande desafio pela frente, o de melhorar aspectos
fundamentais da governanga clinica, desenvolver a
cultura de atendimento de exceléncia com humanizagc&o
e educacgdo ao paciente e a familia; ampliar o foco na
pesquisa em outcomes e efetividade clinica comparativa;
viabilizar uma maior integragdo com o corpo clinico

externo e esclarecer a importancia da sustentabilidade
na instituicdo”, comenta.

De acordo com Luiz Cardoso, Superintendente de
Pacientes Internos do Hospital Sirio Libanés (SP), o Corpo
Clinico da instituicdo é composto por 2900 médicos,
sendo 200 contratados e 240 terceirizados. O restante
atua no hospital, mas sem qualquer vinculo. O
Superintendente destacou a importancia da comuni-
cacao para manter o bom relacionamento com o Corpo
Clinico e as metas do hospital. “Temos uma equipe
preparada parafacilitar otransito das informagées, fazendo
com que elas circulem e sejam produtivas”, afirmou.
“Estimulamos a participacdo dos médicos em encontros,
comissdes, pesquisas de opinido e encaminhamos um
relatério anual com dados individuais e histéricos para
cada médico da Instituicdo”, completa Cardoso.

O Hospital Mater Dei (MG) tem 100% do corpo clinico
aberto, porém as equipes das Unidades de Terapia
Intensiva e de anestesiologia sdo estaveis. Tania
Grillo, Coordenadora do Setor de Padronizacdo do
Hospital explica que a Instituicdo possui 2200 médicos
cadastrados. Cerca de 1300 sdo atuantes e estdo
organizados em 30 especialidades dentro do hospital.
Desse total, 450 correspondem a 85% das internagdes.
Para Grillo, os programas de gerenciamento de risco
assistencial, pautados na prevencdo de eventos
adversos proporcionaram o envolvimento do Corpo
Clinico da Instituigéo. “No principio, 0 nosso objetivo era
estabelecer a proximidade entre o setor administrativo
e o Corpo Clinico; focar nos resultados de processos
da assisténcia médica, nos resultados econdmico-
financeiros, nos clientes e na capacitacdo do Corpo
Clinico. Em 2008, o foco da gestdo passou a ser a
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cadeia prestadora de assisténcia médico-hospitalar,
com geracdo de valor para pacientes, prestadores e
compradores. Hoje, além de todos estes processos,
realizamos a andlise critica do Planejamento Estratégico,
avaliamos individualmente os membros do Corpo Clinico
e 0 desempenho em cirurgias estratégicas”, comenta.
Para José Luiz Gomes do Amaral, Presidente da
Associagdo Médica Brasileira (AMB) € necessario
transmitir aos médicos as melhores informagdes
possiveis. Amaral ainda menciona a necessidade
de aproximacdo entre a AMB e a ANAHP para o
desenvolvimento de agdes conjuntas.

Em entrevista ao Panorama ANAHP, o Presidente da
AMB ainda esclarece os desafios e oportunidades do
Modelo de Gestdo do Corpo Clinico e as tendéncias do
mercado relacionadas ao assunto.

r Q& necessario
) que haja

' integracéo e

comunicacgao

entre a

administracao

e 0 corpo

clinico ))

PA - Qual a modalidade de Corpo Clinico mais praticada
no mercado?

JLGA: Nos hospitais publicos, predomina o corpo clinico
fechado. Nos privados, é possivel encontrar corpo clinico
aberto, fechado ou misto. Esses Ultimos, porém, tendem
a trabalhar com corpo clinico aberto, exceto para as cha-
madas especialidades de apoio, como terapia intensiva,
anestesiologia e emergéncia.

PA - Quais os desafios e oportunidades de um Corpo
Clinico aberto, de um Corpo Clinico fechado e de um Corpo
Clinico misto?

JLGA: Quando os resultados das diferentes modalidades
de corpo clinico sdo analisados, € possivel encontrar res-
postas positivas e negativas em todas as formas. A maneira
de gerenciar, de organizar o corpo clinico e, sobretudo, de
seleciona-lo compdem a chave para 0 sucesso € n&o otipo
de distribuicao do corpo clinico isoladamente.

PA - Quais os problemas comumente observados entre as
instituicBes hospitalares e o Corpo Clinico?

JLGA: Um corpo clinico bem selecionado é fundamental,
pois implica em menos problemas e, aqueles que eventu-
almente surgirem, sdo mais faceis de serem equacionados.
E necessério que haja integrag&o e comunicacao entre a
administrac&o e o corpo clinico e clara identificacdo de
quais s&o o0s objetivos, a missdo da instituicdo e que viséo
ela tem. Quando todos sabem o que se pretende, fica
mais facil progredir e adaptar as constantes modificagcoes
requeridas pela gestdo de organizagbes tdo complexas
como os hospitais modernos.

PA - Qual a tendéncia do mercado em se tratando de
modelo de Gestao do Corpo Clinico?

JLGA: Existe uma tendéncia clara na busca de resultados
cada vez melhores. O processo de acompanhamento do
corpo clinico com aten¢&o a sua constante atualizagao, a
rapida disponibilizagdo dos meios de diagndstico e ao tra-
tamento s&o ingredientes essenciais para que a instituicao
possa acompanhar a evolugéo do mercado.

HOSPITAL DE CORPO CLINICO FECHADO

E o hospital em que ndo se permite, em rotina,
atividades de outros profissionais que n&o sejam os
integrantes do proprio Corpo Clinico.

HOSPITAL DE CORPO CLINICO ABERTO

E o hospital que, mesmo com Corpo Clinico estrutu-
rado, permite, a qualquer profissional habilitado da
comunidade, internar e tratar seus pacientes.

HOSPITAL DE CORPO CLINICO MISTO

E o hospital que, mesmo com Corpo Clinico fechado,
faz concessao, por cortesia, a outros profissionais,
para internar e assistir seus pacientes.

Fonte: Ministério da Satide
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A ANAHP dé& as boas-vindas aos seus mais novos associados, Hospital Bandeirantes (SP)
e Hospital Nipo-Brasileiro (SP). No ultimo més a Associagdo recebeu 0s representantes
de cada instituicdo para familiarizagdo e integracdo com as atividades desenvolvidas
pelos comités.

O Hospital Bandeirantes, acreditado com exceléncia pela ONA, é parte integrante
da Sociedade Assistencial Bandeirantes (SAB), entidade filantrépica, fundada em maio de
1975. Localizada em S&o Paulo, a instituigdo possui 184 leitos, sendo 36 de UTI e mais de 900
funcionérios ativos.

H& mais de 20 anos no mercado, o Hospital Nipo-Brasileiro, localizado em S&o Paulo, conta com
204 leitos, sendo 23 deles destinados ao atendimento de UTI e mais de 1.200 funcionarios
ativos. O Centro Cirdrgico da instituicdo é composto por 6 salas, que possuem os mais modernos
equipamentos e passam por constante atualizagdo tecnoldgica, assim como a Unidade de
Terapia Intensiva, e a Unidade Coronariana que dispdem respectivamente de 12 e 11 leitos.
Em breve a Associagdo visitar& o0s novos hospitais para a entrega dos certificados
de associados a ANAHP.

O HCor - Hospital do Corac¢ao (SP) inaugurou no dia 10 de agosto seu novo edificio,
interligado ao prédio principal da Instituicdo. Com investimentos de R$ 25 milhdes, o
novo prédio oferece o que ha de mais avangado na drea da cardiologia. O servigo
de arritmias, referéncia internacional na colocacdo de marcapassos de Ultima
geracéo e diagnostico a distancia que atende 1,5 mil pacientes por més, passa a
contar com novas instalacdes. O setor de hemodinamica, reconhecido mundialmente
pela experiéncia no implante de stents (pequenas préteses metélicas), também sera
ampliado. Outra novidade é o langamento do Instituto do Joelho, comandado pelos

ortopedistas Rene Abdalla e Gilberto Camanho, profissionais especializados no

tratamento de doengas e lesdes trauméticas do joelho. Com mais de 150 cirurgias realizadas e 600 atendimentos por més, o Centro de
Ortopedia e Medicina Esportiva do HCor passa a contar com o primeiro Instituto do pais especifico para essa articulagéo, que reunira
equipamentos inéditos para prevenir e tratar lesdes.

A equipe de transplante hepatico do Hospital Meridional (ES) acaba de realizar mais um feito inédito no Espirito Santo: o primeiro
transplante domind. A técnica consiste em retirar o figado de um paciente, que recebe outro de um doador morto, e reaproveité-lo em
outra pessoa que também esteja na fila de espera. Com isso, dois pacientes sdo beneficiados com transplante de figado em cadeia.
De acordo com o coordenador da equipe de transplantes hepaticos do Hospital Meridional, Gustavo Peixoto, a cirurgia € um marco na
area. “Com esse tipo de procedimento, podemos aumentar a oferta de 6rgéos para as pessoas que estéo na fila de espera’, ressalta.

O Hospital Nossa Senhora das Gracas (PR) inaugura Centro de Tratamento em Hemodinamica e Intervencionismo (CETHI). Além de
ter o dobro de tamanho da anterior, 0 que podera gerar um maior nimero de atendimentos, a nova ala conta com um equipamento de
Ultima geragéo, que € usado nos diagndsticos nas areas de neurologia, neurocirurgia, cirurgia vascular, cirurgia do aparelho digestivo e
oncologia. Com a nova tecnologia, também sera possivel obter visualizagdes tridimensionais completas da patologia vascular em tempo
real, que inclui a area cardiaca, cerebral, abdominal e periférica, além de diminuir a exposicéo do paciente aos raios-X.

“Temos um equipamento de primeira linha para procedimentos endovasculares, ou seja, com o qual poderdo ser feitas cirurgias
muito menos invasivas, o que reduz os riscos do paciente”, disse o chefe do servico de Hemodinamica, o médico hemodinamicista e
cardiologista intervencionista Dr. Alvaro Vieira Moura.
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9° Forum ANAHP

< =7 9° Forum ANAHP

‘Horizontes Unicos: Hospitais & Médicos - Como convergir os interesses em prol da qualidade assistencial’ sera o tema do

9°¢ Férum ANAHP, que ocorrera no dia 09 de novembro, durante o 36th World Hospital Congress 2009, no Rio de Janeiro.

Dentre os principais assuntos abordados durante o Férum, podemos citar: prontudrio eletrénico, tecnologia, custos

materiais, gain sharing, seguranca do paciente e organiza¢ao do corpo clinico, entre outros.

92 Férum ANAHP

Data: 9 de novembro de 2009
Valor: Associados ANAHP:  R$ 250,00
(2 inscricdes como cortesia)
N&o associados: R$ 400,00
Local: Windsor Barra Hotel - Rio de Janeiro
Endereco: Av. Sernambetiba, 2630
Barra da Tijuca — Rio de Janeiro, RJ
Fone: (21) 2195.5000

* Hospedagem e demais despesas serdo por conta de cada participante
Informagdes: (11) 3253.7444 ou eventos@anahp.com.br

ou www.anahp.com.br
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36th World Hospital Congress 2009

Data: 10 a 12 de novembro de 2009
Local: Windsor Barra Hotel - Rio de Janeiro
Endereco: Av. Sernambetiba, 2630
Barra da Tijuca — Rio de Janeiro, RJ
Fone: (21) 2195.5000

* Para mais informag&es sobre inscrigao e programagao
do Congresso: http://www.ihfrio2009.com/portugues/index.html
ou Telefone / Fax: (21) 2215.4476
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Transparéncia com resultados

*
sodexo

Farer de cada dia urs dis melhor

SP | Hospital Israelita Albert Einstein | Hospital do Coragéo | Hospital Samaritano | Hospital Santa Catarina | Hospital Sirio-Libanés | Hospital 9 de Julho |
Hospital e Maternidade Sao Camilo Pompéia | Hospital e Maternidade Sao Lucas | Hospital e Maternidade Séo Luiz | Hospital e Maternidade Santa Joana | Hospital
Alemao Oswaldo Cruz | Hospital Vivalle | Hospital e Maternidade Brasil | Hospital Nossa Senhora de Lourdes | Hospital Bandeirantes | Hospital Nipo-Brasileiro
| RJ | Casa de Saude Sao José | Hospital Pro-Cardiaco | Hospital Vita Volta Redonda | Hospital Barra D'Or | Hospital Copa D’Or | ES | Hospital Meridional | Vitéria
Apart Hospital | PE | Hospital Santa Joana | Real Hospital Portugués de Beneficéncia | Hospital Memorial Sdo José | Hospital Esperanca | PR | Hospital Vita Curitiba |
Hospital Nossa Senhora das Gragas | RS | Hospital Mae de Deus | Hospital Moinhos de Vento | DF | Hospital Anchieta | Hospital Santa Luzia | BA | Hospital Alianga |
Hospital Portugués | GO | Hospital Santa Genoveva | MT | Hospital Santa Rosa | MG | Hospital Mater Dei | Hospital Monte Sinai

Links para hospitais no site da ANAHP | www.anahp.com.br



